
  
3rd December 2021 
 

 
To All V.Ships Seafarers and Families 

 
 
We all hope that you remain safe and well! 
 
Our last letter that was sent to all of you at the end of September provided information on the 
benefits of being fully vaccinated against Covid-19.  
 
Over the past 6-months, thousands of you have been fully vaccinated in your home country or 
onboard our managed vessels during a port call. Being fully vaccinated, you will benefit from greater 
health protection for you and your family, fewer travel restrictions as well as providing greater 
protection for your colleagues onboard.  
 
In addition, V.Group and our customers see Covid-19 vaccinations becoming the general practice in 
the industry, as it is demanded by more airlines, ports and transit countries. 
 
The benefits of being fully vaccinated are overwhelming and we have taken the decision that all 
VGroup seafarers who join a vessel from 15th February 2022 must be fully vaccinated against 
Covid-19.  
 
The deadline is 10 weeks away and this allows those on leave, sufficient time to become fully 
vaccinated. 
 
While on leave, your local crewing office is available to provide assistance and guidance to help you 
get the vaccination(s). If you are onboard a vessel, you should take every opportunity to become 
fully vaccinated. 
 
When you are fully vaccinated, you are required to upload the vaccination documents via the V.Crew 
Connect App. Full instructions are provided on page 2 of this letter and if you have any problems, 
contact your local crewing team. If for any reason you are on leave and cannot be fully vaccinated 
before 15th February 2022, you are required to inform your crewing team immediately. 
 
By taking this step, V.Group is promoting the health of all of you and making the vessels a safer place 
to work. 
 
Many thanks to all of you. Please stay safe and stay healthy and we thank you for your cooperation! 
 
 
Allan Falkenberg 
CEO, Crew Management - V.Group 

 

 

V.Ships Crew Support Centre Contact Details ComPsych 

Call us at    Brazil +552128462801 
India +912268277002 
Latvia +37167609385 
Philippines 
+63288589901 
Poland +48583251100 
Russia +74951335602 
Ukraine +380487065730 
UK +442031600454 

Email us at 

shelp@vships.com  
 
Visit our support portal at 
support.vcrew.com 

 
Send us a WhatsApp message 
to +639175151234 

 

 Call: +91.9818711035 (India)   

          +63.2839953309 (Philippines)  

          +1.312.5950074 (U.S.) 

          +86.4001.200746 (China)  

          800.0320510 (UAE) 

Online: guidanceresources.com 

App:     GuidanceNow
SM

 
     Web ID: VCare 

 
 

mailto:shelp@vships.com
https://support.vcrew.com/


  

How to Upload your your COVID-19 vaccination 
certificate to our IT system 

 

Modified on: Fri, 3 Dec, 2021 at 5:02 PM 

How to upload your Completed COVID-19 vaccination certificate via V.Crew Connect 

1) If you have not used the V.Crew connect app = Download“V.Crew connect” from your app 

provider. 

Or use web only version https://connect.vcrew.com/ 

2) For 24/7 support on registering an account, then go to: 

https://support.vcrew.com/ 

Remember You can also chat and get additional help from the V.Crew Support team by clicking on 

the chat icon in the lower right corner. 

UPLOADING YOUR COMPLETED VACCINE CERTIFICATE 

Only upload your COVID certificate when you have completed your vaccinations, i.e. 2 

Dose complete or Single dose for Jansen vaccine. 

The document relating to the 2nd / Completing Dose is required. Do not upload the 

document for the 1st Dose, this is not required 

When you have logged into the “V.Crew connect” app please follow the below steps: 

1. Click on the Upload icon at the bottom of the screen 

2. Type in “Covid” word in the document search field and select “Vaccine-COVID-19” document 

3. Only enter values into the following cells: 

  3.1. COUNTRY 

  3.2. Issue date – this should be marked as the date of your 2nd Dose injection 

  3.3. Issue Place 

4. Click on OK when the Upload Guidance screen appears 

5. Click on the Take photo button (optionally you can upload a file from your phone memory) 

6. Once a photo is taken, click on Done or choose “Add more Pages” in case the vaccine 

document has more than one page e.g. each dose is on a separate page 

7. Click on Submit button 

8. Upload complete message will appear. Click on OK to return to the application home page. 

 

https://connect.vcrew.com/
https://support.vcrew.com/


  

 

 

 Thank you! 
  



  
3 декабря 2021 года 

Обращение к морякам V.Ships и их семьям 

Мы все надеемся, что вы здоровы и в безопасности!  
  
В нашем последнем письме, которое было отправлено всем вам в конце сентября, 

содержалась информация о преимуществах полной вакцинации против Ковид-19.  

За последние 6 месяцев тысячи из вас прошли полную вакцинацию у себя на родине или на 

борту наших судов во время захода в порт. Будучи полностью вакцинированным, вы получаете 

большую защиту здоровья для себя и своей семьи, меньше ограничений на поездки, а также 

обеспечиваете большую защиту для своих коллег на борту.  

Кроме того, V.Group и наши клиенты видят, что вакцинация Covid-19 становится общей 

практикой в отрасли, поскольку этого требуют все больше авиакомпаний, портов и транзитных 

стран. 

Преимущества полной вакцинации неоспоримы, и мы приняли решение о том, что все 

моряки VGroup, которые присоединяются к судну с 15 февраля 2022 года, должны быть 

полностью вакцинированы против Covid-19.  

До этой даты осталось 10 недель, срок, который позволяет пройти полную вакцинацию тем, 

кто находится в отпуске. 

Пока вы находитесь в отпуске, местный офис крюинга готов оказать вам помощь и дать 

рекомендации, чтобы помочь вам сделать прививку(и). Если вы находитесь на борту судна, 

пожалуйста, используйте любую возможность, чтобы пройти полную вакцинацию. 

Когда вы пройдете полную вакцинацию, вы должны загрузить документы о прививках через 

приложение V.Crew Connect. Полные инструкции приведены на странице 2 данного письма, а 

если у вас возникнут какие-либо проблемы, свяжитесь с своим крюингом. Если по какой-либо 

причине вы находитесь в отпуске и не можете пройти полную вакцинацию до 15 февраля 2022 

года, вы должны немедленно проинформировать крюинг об этом. 

Предпринимая этот шаг, V.Group заботится о здоровье всех вас и делает суда более 

безопасным местом работы. 

 

Большое спасибо всем вам. Пожалуйста, оставайтесь в безопасности и будьте здоровы, мы 

благодарим вас за сотрудничество! 

 
С наилучшими пожеланиями, 
Аллан Фалькенберг 
генеральный директор 
Crew Management, V.Group 
  



  
 
Ika-3 ng Disyembre 2021 

 
     Sa Lahat mga Marino ng V.Ships at kanilang Pamilya 
 
Sana kayo ay laging ligtas at nasa maayos na kalagayan! 
 
Ang huling sulat na ipinadala sa inyo noong katapusan ng Setyembre ay meron impormasyon sa 
benepisyo ng pagiging bakunado kontra sa Covid-19.  
 
Sa lumipas na anim na buwan, libo-libo sa inyo ang nabakunahan na sa inyong sariling bansa o 
habang nasa barko sa pantalan habang nakadaong ang inyong barko. Kapag bakunado, magkakaroon 
kayo ng proteksyon sa inyong kalusugan at ang inyong pamilya, mas konting paghihigpit sa pagbyahe 
at ganoon din ang pagbibigay ng proteksyon sa inyong mga kasama sa barko. 
 
Dagdag pa dito, nakikita ng V.Group at ng ating mga customers na ang bakuna kontra Covid-19 ay 
magiging kasanayan dahil ito ay hinihingi ng karamihan sa mga airlines, mga pantalan at mga 
dadaanang mga bansa sa inyong pagbyahe.   
 
Napakalaki ng benepisyo ng pagiging bakunado at dahil dito kami ay nadagdesisyon na lahat ng 
marino ng V.Group na sasampa ng barko magmula sa ika-15 ng Pebrero 2022 ay kailangang 
bakunado na kontra Covid-19. 
  
Ang takdang petsa ay sampung-lingo magmula ngayon at ito ay sapat para sa mga nakabakasyon na 
magkaroon ng oras para magpabakuna. 
 
Habang nakabakasyon, ang mga kawani sa inyong local office ay maaring tumulong upang kayo ay 
mapabakunahan. Kung kayo ay nasa barko, gamitin ninyo ang lahat ng pagkakataon na 
mabakunahan.    
 
Kapag kayo ay napakunahan na, maaring pakipasa ang katibayan ng pagiging bakunado gamit ang  
V.Crew Connect App. Pakisunod lamang ang mga hakbang sa susunod ng pahina o pakitawagan ang 
kawani sa inyong local office. Sa kung anumang kadahilanan habang kayo ay nakabakasyon at hindi 
kayo mabakunahan hanggang ika-15 ng Pebrero 2022, ipagbigay alam agad ito sa inyong crewing 
team. 
 
Sa pamamagitan ng mga hakbang na ito, ang V.Group ay itinataguyod ang inyong kalusugan at ang 
mga barko ay nagiging mas ligtas na lugar na pagtrabahuhan. 
 
Maraming salamat sa inyong lahat. Sana ay  manatili kayong ligtas at malusog at kami ay 
nagpapasalamat sa inyong pakikipagtulungan. 
 
 
 
Allan Falkenberg 
CEO, Crew Management - V.Group 

  



  
3rd December 2021 
 

 

致V.Ships全体海员及其家属 

 

我谨代表集团每一位员工向您及您的家属致以问候，盼一切安好！ 

 

上一封信函我们在9月底发给大家，对全面接种新冠肺炎Covid-19疫苗的好处进行了告知。 

 

在过去的6个月里，好多船员在自己的国家或在我们管理的船只上完全接种了疫苗。完全接种

疫苗后，您和您的家人将获得更大的健康保护，更少的旅行限制，以及为您的船上同事提供更

大的保护。 

 

此外，V.Group和我们的客户认为，随着越来越多的航空公司、港口和中转国家的需求，Covid-

19疫苗接种将成为行业的普遍做法。 

 

全面接种疫苗的好处是显而易见的，鉴于此我们决定，从2022年2月15日起上船的V.Group所有

海员都必须全面接种所有针剂的Covid-19疫苗。 

 

因为最后期限是10周后，所以这让休假的船上工作者有足够的时间完全接种疫苗。 

 

在您的休假期间，您所在当地的船员办公室可以提供帮助和指导，帮助您接种疫苗。如果您在

船上，请尽量抓住机会注射所有针剂的疫苗。 

 

当您完全接种疫苗后，您需要通过V.Crew Connect App上传疫苗接种文件。完整的说明在本信

函的第2页，如果您有任何问题，请联系您当地的船员团队。如果由于任何原因，例如您正在

休假，并不能在2022年2月15日之前完全接种疫苗，请您立即通知您的船员团队。 

 

V.Group正在促进所有人的健康，通过鼓励注射疫苗使在船舶工作没有负担，成为一个远离新

冠肺炎COVID 19的更加安全的工作场所。 

 

非常感谢大家。请大家时刻注意安全并恭祝各位身体健康，谢谢大家的理解和合作，让我们一

起扬帆远航! 

 
 
Allan Falkenberg 
CEO, Crew Management - V.Group 

 


